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OBRAZEC ZA VRAČILO BLAGA 

Dragi kupec, želeli bi izkoristiti to priložnost in se vam zahvaliti za vaše naročilo in upamo, da boste še naprej 

ostali naš zvesti kupec. Če boste na artiklu našli kakšne napake ali ne boste z njim zadovoljni, nam ga lahko vrnete 

(v originalni embalaži) tako, da pravilno izpolnite polja ter nam obrazec skupaj z artiklom pošljete na:           

Proarmis d.o.o., PE: Ptujska cesta 97, 2000 Maribor 

ŠTEVILKA RAČUNA: 

PRIIMEK: 

IME: 

NASLOV 

POŠTNA ŠT. IN KRAJ: 

E-MAIL: 

o Obdržite vrednost, kot kredit za prihodnja naročila 

o Vrnite moj znesek v vrednosti naročila na mojo kreditno kartico (možno samo ob plačilu s kreditno kartico) 

ŠTEVILKA KREDITNE KARTICE:  

o Ali nakažite moj znesek v vrednosti naročila na naslednji bančni račun 

IMETNIK RAČUNA: 

IBAN: 

SWIFT (BIC): 

TRR: 

IME VAŠE BANKE: 
 Prosimo, izpolnite zgoraj navedene podatke v celoti zato, da bomo lahko vašo menjavo opravili v najkrajšem možnem času. 

 Prosimo, vnesite svojo IBAN in BIC številko, da ne bodo ob vračilu denarja na vaš račun nastali dodatni transakcijski stroški. 

o VRAČILO  artikla 

o ZAMENJAVA artikla 
Številka art. Naziv Število art. Razlog 

    

    

    

    

    

    
 V primeru, da je za vračilo več artiklov, prosimo, da si stiskate še en obrazec za vračilo blaga. 

 

PREVERI 

01 Obrazec je izpolnjen v celoti in priložena je kopija računa 

02 Artikel je pravilno zapakiran (v originalni embalaži)  

03 Vsi potrebni podatki so na paketu za vračilo artikla (pošiljatelj, prejemnik) 

04 Vrnjeni paketi z neplačano poštnino ne bodo sprejeti 

05 Prosimo, upoštevajte 5 dnevni rok (5 delovnih dni), za obdelavo vašega vračila. 

 

POTREBUJETE POMOČ? 

Prosimo kontaktirajte našo službo za pomoč kupcem na elektronski naslov: info@proarmis.si 

 

 

Datum in kraj:____________________________             Podpis: ___________________ 
 

 

VRNJENI PAKETI Z NEPLAČANO POŠTNINO NE BODO SPREJETI! 


